用户调查表

身份（教工/学生）_________    系别（部门）_________

	您对图书馆的藏书体系满意吗？
	

	您对图书馆环境、文化氛围满意吗？
	

	您对图书馆自修室学习的条件满意吗？
	

	您对图书馆举办的“新生入馆培训”等活动在帮助读者更好地利用图书馆提供的资源和服务中所起的作用满
意吗？
	

	图书馆开设的文献检索课程对您在学习中的帮助满意吗？
	

	在您获取所需文献资料时，对图书馆提供的设备（①网络环境、②计算机、③复印机）满意吗？
	

	您对图书馆提供①学习空间、②照明情况、③饮水、④卫生间、⑤通风、⑥安全等方面条件满意吗？
	

	您对图书馆的电子资源满意吗？
（CNKI中国期刊网系列数据库、读秀学术搜索、VERS维普考试资源系统等）
	


	您对图书馆的借阅规则（如借书期限、借书量、预约、续借、超期罚款等）满意吗？
	

	您对图书馆提供的读者服务（新生入馆培训、数据库介绍、文献传递、信息推送服务、QQ在线咨询）满意吗？
	


注：可从以下五个选项中任选一项，把每项所代表的大写字母填入问题后面的区域内。
A很满意    B较满意    C一般满意  

D较不满意  F很不满意 
